COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

SERVICIOS MOVILES
Cadigo Interno: 1.45203987
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IRIANA TINJACA BERMEO

i CIUDAD: YOPAL/CASANARE
DIRECCION: CL. 19 NRO.7-50 BUEN HABITAD
CODIGO POSTAL:

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: E5953089057

FECHA LiMITE DE PAGO:

24-)ul-2025

REFERENCIA DE PAGO:

5452039876

TOTAL A PAGAR:

$68,899.98

5 TU PLAN INCLUYE — APPS INCLUIDAS —  BENEFICIOS SIN PAGAR MAS
g
= v 1/
“ = famili A Z
2| CARGOFIJO DE D+ T+ = 4 @+ ogo Clargt  claret
z DATOS SMS LDI Ll
g 568’900 mm:ja.l;gi 120GB llimitados Minutos limitados 1/
5 Todo Destino 3 MEXICOPUERTO Claro-
£ o video
E *Hasta 25 GB de Datos para Compartir wifi
é Para llamar a niimeros LDI: Marcar al Cédigo 00444 + el indicativo del pais + codigo de area + el numero de teléfono
% ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE
g DEUDA ANTERIOR
z KK] Descripcion Valor Valor
5 Cargos anteriores $68,899.98
E Pagos recibidos $-68,899.98 $0.00
8 o CARGOS FlJOS
g Descripcion Fechainicial Fecha final Valor Valor
% D Servicio Datos 11-Jul-2025 10-Ago-2025 $54,911.90
S Cargo fijo mensual GSM 11-Jul-2025 10-Ago-2025 $2,890.10 $68,899.98
g Impuestos $11,097.98
&
OTROS SERVICIOS
Descripcion Valor Valor
1 Claro video Incluido sin costo adicional
- Claro club Incluido sin costo adicional $0.00
Claro drive Incluido sin costo adicional

Impuestos IVA:10,982.38Consumo:115.60 * La tasa de interés moratorio es del 25.55% efectivo anual. Impuestos* = Incluye el IVAy el Impuesto al consumo para servicios de voz.

RESOLUCION FACTURACION ELECTRONICA AUTORIZACION DE NUMERACION No. 18764092376553 DE 25-Abr-2025 PREFIJO E, INTERVALO No. 5928523001 AL 5978523000. VIGENCIA 24 MESES.

FECHA DE CARGA DE MINUTOS: 11-Jul-2025
PERIODO DE FACTURACION: 1-Jun-2025 a 10-Jul-2025 TOTAL A PAGAR
FECHA DE FACTURACION: 1-Jul-2025

COMCELS.A
NIT 800.153.993-7
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Claro’-

Marque esta casilla si desea cancelar el valor total de su factura

(415)77071753
Valor total a pagar de su factura 68,899.98

Efectivo D T. Crédito D

FORMA DE PAGO:

*Servicios arios se refierea I

das a 01901 0 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas II;
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Paga aqu

$68,899.98

IRIANA TINJACA BERMEO

REFERENCIA DE PAGO: 5452039876
NO. DE IDENTIFICACION: (C.1016005867
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: E5953089057
PERIODO FACTURACION: 11-Jun-2025 a 10-Jul-2025
NUMERO CELULAR: 3234724659
SUSPENSION A PARTIR DE: 26-Jul-2025
TOTAL A PAGAR: $68,899.98
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HISTOGRAMAS DE CONSUMO s
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*NO INCLUYE LLAMADAS A NUMEROS ESPECIALES, SERVICIOS Y 55

DESTINOS NO INCLUIDOS DENTRO DEL PLAN. g2s

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA éé
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SERVICIO AL CLIENTE {HABLEMOS! 5—

www.claro.com.co - S

: Nacional 018003200200 g

solucionesclaro@claro.com.co i 83

www.twitter.com/ClaroTeAyuda  B9g0t4 6017500500 g NS DVPASSESCRIBENOS AL 311200 0000

Desde celular Claro 018000341818 8¢

g

CONOCE 2
TIENDA CLARO OTRAS OPCIONES PARA GESTIONAR TUS SERVICIOS
E E Descarga y usa la billetera digital Conoce el detalle de tu plan y tus consumos

o e 2] 4 Mi |
Dl CEL, Claro*

TARI FAS ADIC I ONALES Elvalor del minuto a paises no incluidos en plan sera cobrado segtin tarifa por demanda vigente, consulta claro.com.co Valor minuto adicional LDI: Estados
Unidos, Canada y Puerto Rico: $499, Hispanoamérica: $1.144, Resto del Mundo: $1.331

ww  COMCELS.A
a ro NIT 800.153.993-7 Nlarque esta casilla para cancelar el valor de su factura sin incluir Servicios Suplementarios *

(415)7707175320010(8020)5452039876(3902) 06889998
REFERENCIA DE PAGO: 5452039876
Valor a pagar por Servicio sin incluir Servicios Suplementarios * 68,899.98

FORMADEPAGO:  Efectivo D T. Crédito D

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 0 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente periodo de facturacién
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PARA QUE TENGAS EN CUENTA
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Informaci6n de factura electrénica:

YA TIENES MAS DATOS EN TU PLAN POSTPAGO, COMPRUEBALO EN
APPMICLARO Y DISFRUTALOS COMO QUIERAS EN LA RED #1EN
COBERTURA 4G. Aplican tyc www.claro.com.co Fechay Hora de Emisi6n: 15-Jul-2025 02:39

Fechay Hora de Aprobacién: 15-Jul-2025 02:58

Informacion General:

De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso
en el cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacion. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario
cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.

La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Direccidon: Cra13 No. 27 - 00
piso 5, Bogota - Linea Telefonica Nacional: 018000 910165 - Correo Electronico: info@sic.gov.co

Senor Usuario a partir del dia 01 de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de proteccion de usuarios, contenido en la Resolucion CRC 5111 de 2017, la cual podra consultar ingresando
anuestra pagina Web a través del siguiente enlace: http://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario.

Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnologico de facturacion electrénica: Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT:
890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrénica de venta: Crédito, Medio de Pago: Instrumento no definido.

Mantente al dia en los pagos, recuerda que la mora en las cuotas de tus productos financiados, pueden generar gastos de cobranza desde $ 2.489 IVA incluido, de acuerdo con tu
contrato de venta financiada. Aplica para ventas realizadas con contrato a partir de la version de 22/08/2024.
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COMCEL S A~ NIT: 800.153993.7 IRIANA TI NJACA BERMEO

Namero Celular: 3234724659
Cédigo Interno: 1.45203987

DETALLE DE UTILIZACION DEL SERVICIO PARA CEL.:3234724659

CONSUMOS LOCALES
Fecha Hora Telefono Durac.  V/rUnitario V/rTiempoal Total ($)
Tiempo Aire Aire
17-Jun 18:58 *123 0:55 $0.00 $0.00 $0.00
Subtotal 0:55 $0.00 $0.00

A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido

E: 5 primeros minutos de la llamada sin costo del elegido

C: Numero de otro operador portado (Activado) en COMCEL

P: Niimero de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador
BN: Consumos realizados del bono

PQ: Consumos realizados del paquete

DV: Desvio de llamadas



