Tu Resumen de Servicios TOTAL A PAGAR:
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p e rS O n a l VENCIMIENTO:

11/05/2026
ALEJANDRO LEON ALTERMAN REFERENTE DE PAGO:
B. LOS ARBOLES MZA 82 1 3000680725710001
5003 CORDOBA

CORDOBA FORMA DE PAGO:
DEBITO AUTOMATICO

Tu saldo total es de $ 79.388,00 y vence el dia 11/05/2026
Recorda que se debita automaticamente de tu cuenta

| Tu Resumen de Servicios |

En la presente factura encontraras

=] Internet 300 MB + Flow Full con Deco 71.448,01 informacion sobre las nuevas
@".\\ condiciones de tus servicios.
N

Servicios Adicionales 7.940,00

+ personal

TOTAL DE SERVICIOS DEL MES $79.388,00 . L lego’ el

Saldo Anterior $ 76.426,02 I
Pagos al 27/04 $-76.426,02 n u evo Market

de Personal

MARKET

—— Detalle del servicio

Tu Servicio Internet 300 MB + Flow Full con Deco tiene la promo Descuento
40% (Mes 4 de 6) vigente hasta Julio 2026.
iCuantos mas servicios sumas, mas beneficios tenés!

Detalles de tu préxima factura

Desde tu préxima factura, el precio de lista de todos tus servicios aumentara hasta
un 4,5%. Los precios finales de Disney Estandar y Premium, seran de $15.599 y
$23.999. Y los precios finales de Personal Smarthome: Plan Basico, Medio y
Premium, seran de $4.990, $7.990 y $11.990. (*)

50% [If

(*) Para mas informacion, consulta el detalle correspondiente en la hoja N° 2 de este documento. 1 cuotas

sininterés
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MAS INFORMACION EN MARKETPERSONALCOM.AR

Recorda que en caso de mora en el pago
se devengaran intereses que veras
aplicados en tu siguiente factura.
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¢ personal FACTURA CON TOTAL A PAGAR $
Paga : VENCIMIENTO 11/05/2026
aga con i N°de Factura N° 04960-73116574
cualquier { N°Referencia de Pago 3000680725710001 | IMPORTE PAGADO $__ |
Billetera o App
Bancaria :

4010007938800002430006807257100012605110000000000000500309



TELECOM ARGENTINA S.A.

Domicilio Comercial: Gral. Hornos 690, (1272) C.A.B.A.
1.V.ARESPONSABLE INSCRIPTO - Agente de Retencion R.G 18/97
Inscripta en la Inspeccién General de Justicia el 13/07/1990

Bajo N° 4570, Libro 108, Tomo "A" de S.A.

Sede Social: Gral. Hornos 690, C.A.B.A.

ALEJANDRO LEON ALTERMAN

B.LOS ARBOLES MZA 821
5003 CORDOBA
CORDOBA

CICLO 28/04

Cédigo N° 06

IVA Consumidor Final

personal

ORIGINAL

Pagina 1 de 2

Inicio de Actividades: 08/11/1990

C.U.L.T: 30-63945373-8

Convenio Multilateral - Ingresos Brutos: 30-63945373-8

Referente de Pago: 3000680725710001
Fecha de Vencimiento: 11/05/2026
Numero de linea fija : (351)4238520
Factura N°: 04960-73116574
Fecha de Emisién : 28/04/2026
Préximo Vencimiento Estimado: 10/06/2026

Periodo de Abono: 28/04 al 27/05
Periodo de Consumo: 28/03 al 27/04
Método de pago: Debito Automatico

CARGOS DEL MES Importe
Total
5] Internet 300 MB + Flow Full con Deco $71.448,01
- Flow Full con Deco 38.480,00
(SR Descuento 40% - Mes 4 de 6 -15.392,00
Internet 300 MB 80.600,00
Descuento 40% - Mes 4 de 6 -32.240,00
Servicio Bésico Telefdnico (**) 0,01
SERVICIOS ADICIONALES $7.940,00
—I— Deco Flow (2x $3.970,00) 7.940,00

I
| TOTAL DE SERVICIOS DELMES  $79.388,00 |
|

Son Pesos Setenta y nueve mil trescientos ochenta y ocho con 00/100.

Régimen de Transparencia Fiscal al Consumidor (Ley 27.743):
IVA TOTAL Contenido $13.778,08
Se debitaran $ 79.388,00 de su tarjeta VISA

(**) Precio del Servicio Basico Telefénico: $9.127,27 + Impuestos. Incluye 300 minutos para llamadas a fijos
nacionales y llamadas a méviles Personal. El precio antes detallado se encuentra bonificado a un valor final de $0,01

Queremos informarte que, a partir de tu préxima
factura, se incrementara el precio de lista de los ser-
vicios moviles, television, packs, internet en el hogar,
telefonia fija nacional, adicionales y/u otros cargos
hasta un 4.5%. Los precios finales de Disney Estan-
dary Disney Premium, seran de $15.599 y $23.999,
respectivamente. Y los precios finales de Personal
Smarthome: Plan Basico, Plan Medio y Plan Pre-
mium, seran de $4.990, $7.990 y $11.990, respecti-
vamente. En caso de que no estés de acuerdo,
podeés rescindir el servicio sin cargo. Si contas con
alguna promocidn, la misma se mantendra segun lo
acordado. Contamos con diferentes planes que se
pueden ajustar a tus necesidades.

Consulta el nuevo precio de las llamadas segtin
destino, ingresando
awww.personal.com.ar/precios-voz-y-sms. Para
mas informacion, estamos para asistirte en
www.personal.com.ar/contacto.

personal

La mejor internet,
es personal.




Te informamos que...

Si tenés un abono mavil, conocé los precios y detalles de tu plan (segundo y bloque de 30
segundos de voz nacional, internet, SMSy el resto de los servicios asociados) ingresando

a la App Mi Personal. Podras consultar el precio de las llamadas y SMS internacionales
segun destino en www.personal.com.ar/precios-voz-y-sms.

CONTACTO MEDIOS DE PAGO
. . . N '~
Aencion teletonic o % TARJETA DE CREDITO Y DEBITO RED DE CAJEROS
Desde tu Personal *111 tsApp: Ingresando a: personal.com.ar/pagos BANELCO Y LINK
o desde cualquier teléfono HoaiLL 71550001
al 0800-555-3569
Smarthome: 0800-199-4663 O escanes este c6digo con tu celu:
PAGO SIN FACTURA > =—=1 ADHESION A DEBITO
Personal Pay Pago Fécil, & AUTOMATICO
Provincia Net,
personal.com.ar Multipago, Rapipago,
App Mi Personal Cobro Express, PlusPa 05,

ProntoPago, Mercado Pago.

Sucursales,
N~ consultalas en
personal.com.ar/contacto

App Mi Personal

iRenovamos la app Mi Personal!

Descarga la nueva version y empeza a disfrutar de todo
lo que tenemos para Vos.

iDescargala!
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ATENCION DE RECLAMOS:ART. 24 REGLAMENTO DE CLIENTES DE LOS SERVICIOSDE TIC: 51 SU RECLAMO ANTE EL PRESTADOR NO ES DEBIDAMENTE ATENDID0 0 LA RESPUESTA RECIBIDA NO ES SATISFACTORIA, PUEDE PRESENTARSE ANTE LAS OFICINAS DE ATENCIGN AL USUARIO DEL ENTE NACIONAL
DF COMUNICACIONES EN LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES  EN LAS DELEGACIONES DEL INTERIOR DEL PAIS 0 BIEN ENVIARLA POR CORRED SN CARGO A TRAVES DEL APARTADO ESPECIAL CORRESPONDIENTE, 0 POR OTAO MEDIO QUE DEFINA LA AUTORIDAD, ANTE CUALQUIER CONSULTA
COMUNIQUESE AL 0800-333-3344 0 AL CORREQ ELECTI Euco RECLAMOSENACOM.GOB.AR O NGRESANDO A WW.ENACOM,GOB.AR/RECLANOSCLIENTES",ART. 10 TER DE LA LEY 2440 “HODOS DE RESCISION: CUANDO LA CONTRATACION DE UN SERVIIO, INCLUIDOS LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, HAYA 100 REALIZADA EN FORMA TELEFONICA, ELECTRONICA O SIMILAR, PODRA SER RESCINDIDA A ELECCION DEL CONSUMIDOR O USUARID MEDIANTE EL MISHO MEDIO UTIIZADO DURANTE LA CONTRATACION, LA ENPRESA RECEPTORA DEL PEDID) OERESCSION OEL SERVCO
OEBERA EAVIAR S CARGD AL DOMICILO DEL CONSUMIDOR 0 USARO UNA CONSTANCA FEBACIENTE DENTRD O LAS SETENTAYD0S (72) HORAS POSTERIORES A LA RECEPCION DEL PEDIDO D RESCISION. ESTA DISPOSICION DEBE SER PUBLICADA EN LA FACTURA 0 DOCUNENTO EQUNALENTE
(QUE LA EMPRESA ENVIARE REGA‘URIEITE AL ROHICIUO DEL CONSUMIDOR 0 USUARIO."

ART. 34 LEY 24.240 “REVOCACION DE ACEPTACION:EN LOS CASOS PREVISTOS EN LOS ARTICULOS 32 33 DE LA PRESENTE LEY, L CONSUMIDOR TIENE DERECHO A REVOCAR LA ACEPTACION DURANTE EL PLAZO DE DIEZ (1[% DiAS CORRIDOS CONTADOS A PARTIRDE LA FECHA EN QUE SE ENTREGUE
ELBEN 0 SEGELEBRE EL CONTRAT, O LTI QUEOCURRA, S RESPORSHBILIAD ALGURA ESTA ACOLTAD N0 PUEDESERDISPENSADA N RENUNCIADA.EL VEHDEMR DEBE NFORHAR POR ESCAITO AL CONSUMIDOR DE ESTA FACULTAD DE REVOCACION EN T0DO DOCUMENTO QUE CON MOTIVO
DF VENTALESEA PRESENTADD AL CONSUMIDOR, LA NFORMACION DEB SER MCLUIOA EN FORMA CLARA Y NOTORA EL CONSUMIDOR DEBE PONER EL BIEN A DISPOSCIONDEL VENDEDOR Y L0S EAS&GS DE DEVOLUCION SON POR CUENTA DE ESTE ULTINO."

SE DEJA CONSTANCIA QUE TELECOM ARGENTINA §.A. DA CUMPLIMIENTO A LAS PREVISIONES CONTENIDAS EN LAS LEYES N° 25,326 DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y N° 26.951 DE CREACION DEL REGISTRO NACIONAL NO LLAME. COMPROMISO DE USO: EL CLIENTE SE COMPROMETE A
UTILIZAR LOS SERVICIOS CONFORME A LA POLITICA DE USO ACEPTABLE DE SERVICIOS, PUBLIGADA EN HTTPS//CONECTIVIDAD.PERSONAL GOM.ARITERMINOS Y- CONDICIONES!

ATENCION GRATUIT& EN CUNPLIMIENTO CON LO NORMADO POR LA LEY 2475 DF LA CA8A. LE INFORMAMOS QUE EL NOMERD DE ATENCION GRATUIA ES EL . MAS INFORMACION: CONSULTE NUESTROS CANALES DE CONTACTO EN W PERSONALLCOM.

SERVICIO TELEFONIA FIJA: FALTA DE PAGO DE LA FACTURA: TRANSCURRIDOS TREINTA (30) D |AS conmnus POSTERIORES AL VENCIMIENTO, CORRESPONDE LA SUSPENSION DE LAS LLAMADAS SALIENTES; UNA VEZ CUMPLIDOS LOS SESENTA (60) DIAS CORRIDOS PUSIERIUHES EL VENCIMIENT,
CORRESPONDE LA BAJA DEL SERVICIO, (ART. 43 Y 45 REGLAMENTO DE CLIENTES DE L

ART.25 LEY 24.240 “USTED EIBIE DERECHO A RECLAMAR UNA INDEMNIZACION S1 LE FAGTWAII‘)S 9JIMS OCONGEPTOS NDEBIDOS 0 RECLAMAMOS EL PAGO DE FACTURAS YA ABONADAS" SLEY N° 24240,

wggg& ml‘fgalm%imlm SUSCIIIPCIIMQ; POR CABI.E) LAS CONEXIONES CLANDESTINAS PERJUDICAN LA CALIDAD DE IMAGEN QUE RECIBE EN SU HOGAR. COLABORE DENUNCIANDOLAS EHVI‘HI]IJIIOS UN MAIL A DENUNCIACLANDESTINO@PERSONAL COM.AR 0 INGRESANDO EN
SERVICIO DE ACCESD A INTERNET: EL ESTADO NACIONAL IO GOITHOLA N REGULA LA NFORMACION DISPONIBLEEN INTERNET SE RECONIENDA A LOS PADRES EJERCER UN RAZONABLE CONTROL POR LOS CONTENIDOS QUE CONSUMEN SUS HLJOS. ES ACONSELABLE LA CONSULTA A SU PROVEEDOR
DE SERVICIOS DE ACGESO A FIN DE OBTENER EL CORRESPONDIENTE ASESORAMIENTO SOBRE PROGRAMAS DE BLOQUED DE SITIOS QUE SE CONSIDEREN INCONVENIENTES." (RESOL. $.C N° 1.235/98 ART. 1)

SERVICIOTELEFONIA MOVIL: EN CASO DE EXTRAVIO, AOBO /O HURTO, COMUNICATE SN CARGO AL “111 DESDE UN TELEFOIIGIERSOIA[ 0 DESDE CUALQUIER TELEFONO AL 0B00-444-0800, DURANTE LAS 24 ., PARA SUSPENDER TU LINEA AL INSTANTE Y ASESORARTE SOBRE LAS FACILIDADES
QUE TE BRNDA PERSONAL PARA RESTITUR T EQUIP POR UNO NUEHD Y NANTENER EL ISHO NOMERDDE IEA, RECORD (QUE MIENTRAS TU LINEA SE ENCUENTRE SUSPENDIDA POR SINIESTRO, SE SEEURAN FACTURANDO LOS CARGOS FJ0S DE TU PLAN, CONSULTA ANTES DE VIAJAR LAS
CONDIGIONES D NUESTRD SERVICI) D ROKMING DTERRACIONAL, COBERTURAS Y TARIFAS BN PERSONAL COM AR, S REALAS CONSUNOS FUERA DL AREA F PERSORAL, T RECORDANOS QUE DICHDS NPORTES PODRANSER FACTURADOS EN PERIODOS POSTERORES, PARA LOS ARG
GENERADOS EN DIVISA EXTRARJERA Y CONVERTIDOS A PESOS, EN EL SUPUESTO DE PRODUCIRSE UNA MODIFICACION EN EL TIPO DE CAMBIO CONSIGNADO EN EL ANVERSO ANTES DE HABERSE HECHO EFECTIVO EL PAGO, LOS HISWOS PODRAN SER EJECUTADOS EN LA PRONIMA FACTURA
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